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VERTAISSOVITTELU - sovittelumenetelma kouluille

Syksylla 2000 Suomen Punainen Risti ja Helsingin opetusvirasto sopivat yhteisty6sta, jonka tavoitteena ol
luoda kouluihin sopiva sovittelutoiminnan koulutusmalli ja -materiaali. Toiminta nimettiin vertaissovitteluksi
korostaen sita, ettd kyseessd on oppilaiden keskuuteen tarkoitettu sovittelumalli. Helsingin opetusviraston
Hesan nuorten aani -kampanja toi hienon viitekehyksen, jonka puitteissa koulutusta Helsingin seudun
kouluissa lahdettiin toteuttamaan kevaalla 2001. Koulutusten kysynta laajeni pian koko valtakuntaan ja
koulutuskyselyitd tulee jatkuvasti lisdd. Yhteistydtd on tehty niin yksittaisten koulujen, kuntien, erilaisten
projektien kuin jarjestdjenkin kanssa.

Opetusministerion myoéntaman kaksivuotisen hankerahoituksen myéta toiminnan
kehittaminen ja koulutukset siirtyivdt Suomen sovittelufoorumille vuoden 2006
alussa. Lasten ja nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet on turvattu
lainsdddannossdmme  varsin  laajasti.  Kouluhyvintointitydryhma  paétyykin
ehdotuksiin, jotka kohdistuvat seuraaviin kouluhyvinvoinnin osatekij6ihin:

. Eheytetty koulupaiva

. Saannos oppilaskuntatoiminnasta ja oppilaiden kuulemisesta
. Osallistuva oppilas — yhteisdllinen koulu

. Varhaisen puuttumisen tukeminen

OPETUSMINISTERIO Henkilokohtaisen oppilaanohjauksen varmistaminen kaikille perusopetuksessa
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6. Kiusaamisen ehkaiseminen
7. Vertaissovittelu
8. Opettajien ja tydyhteisojen tadydennyskoulutus
9. Kodin ja koulun yhteistyd
10. Kouluhyvinvoinnin tutkimus
Suomen sovittelufoorumi ry on vuonna 2003 perustettu kaikkien alojen
sovitteluty6td edustava yhteisd. Yhteisdssa on sidosryhmia sosiaali- ja terveysalan
—_ jarjestoista aina ministeridihin, muihin viranomaisiin, lakisdateisiin yhdistyksiin,
— tutkimusyhteisoihin ja nuoriso- ja rauhanjarjestéihin. Yhdistyksen tavoitteena on
kehittdd toimintaa sovittelun eri osa-alueella, joita ovat mm.: rikossovittelu,
perheasiain-sovittelu, laheisneuvonpito lastensuojelutilanteissa, koulusovittelu,
monikulttuurinen sovittelu, kaupallisten riitojen sovittelu, tyOpaikkasovittelu, rauhansovittelu seka
tuomioistuinsovittelu ja asianajajaliiton sovintomenettely. Vertaissovittelu on osa koulusovittelun kenttaa.

Vertaissovittelu on ratkaisukeskeisyyteen pohjautuva menetelmé, joka tuo vaihtoehtoisen ja
vapaaehtoisen tavan ratkaista oppilaiden valisia ristiriitoja koulun arkipaivassa. Menetelman tarkoituksena on
oppilaiden vuorovaikutustaitoja edistamalla vahentaa koulujen toimintahairioitd. Vertaissovittelulla puututaan
oppilaiden valiseen mieltad pahoittavaan toimintaan mahdollisimman varhain.

Vertaissovittelu on menetelmé&na yksinkertainen selked kaava, jonka mukaisesti osapuolia hieman
vanhemmat sovittelijoiksi koulutetut oppilaat auttavat osapuolina olevia oppilaita 16ytamaan itse ratkaisun
ristiriitaansa. Sovittelun aikana osapuolet saavat kertoa oman nékemyksensa tapahtuneesta, kuvata
tuntemuksiaan ja pohtia eri ratkaisuvaihtoehtoja. Kaavaa noudattamalla sovittelijaoppilaat ja ristiriidan
osapuolet etenevat lopulta sopimukseen, jonka toteutumista seurataan.

Eurooppalainen malli

Suomalaista vertaissovittelun mallia kehiteltdessa paadyttiin yhdysvaltaisista malleista poiketen siihen, etta
sovittelijoiksi koulutetaan vain osa koulun oppilaista. Yhdysvalloissa on tavallista, etta kaikki koulun oppilaat
saavat sovittelijakoulutuksen ja kullakin luokalla oman luokan oppilaista valitaan viikoittain vaihtuvat
sovittelijaparit. Useissa Euroopan maissa ja myds Suomessa kayttdon otetussa mallissa sovittelua hoitaa
koulutettu sovittelijaoppilaiden ryhma, jonka koko on suhteutettu koulun oppilaiden maardan ja toisaalta
kokemusten mydta my0s soviteltavien tapausten maardan. Tata sovittelijaoppilaiden ryhmaa tukee
aktiivisesti ohjaamiseen koulutetut koulun henkildkunnasta valikoituneet aikuiset. Taman eurooppalaisen
mallin erittain tarkednd etuna on se, ettd aikuisten tuki toteutuu optimaalisella tavalla. Koulun
sovittelutoiminnasta vastaavan ryhman — sovittelijaoppilaiden ja ohjaajien — tyénohjaukselliset tapaamiset
seka jatkokoulutukset ovat pienelle ryhmalle tehokkaita ja koulun arkeen helposti sijoitettavia tilanteita. Kun
tapausten méaara on oikeassa suhteessa sovittelijoiden maéaraan, saavat sovittelijaoppilaat riittdvasti mutta
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eivat likaa sovittelutehtavia, joiden kautta myods sovittelun taito kehittyy. Vertaissovittelumallissamme
aikuisten tuki ja toiminnan seuranta tulevat konkreettisesti mahdolliseksi tdssa yhteistydssa eika ylilydnteja
tai esim. yhdysvalloista raportoitua (esim. Amstutz ja Mullet 2005) oppilaiden omavaltaisuutta paase
syntymaan.

Tutkijat Jane Hill ja Graham Wright (2006) tytskentelevéat Keski-Englannissa Birminghamin yliopistossa.
He toivat European Forum for Restorative Justice —jarjesttn jarjestaméassa konferenssissa Barcelonassa
kesékuussa 2006 esiin ajatuksen sovittelusta parantavana tai eheyttdvana prosessina. Hillin ja Wrightin
keskeisen ndkemyksen voi kiteyttdd seuraavaan lauseeseen: Oikea diskursiivinen lahestymistapa tuottaa
mahdollisuuden sosiaaliseen eheytymiseen (social healing) restoratiivisessa eli korjaavassa prosessissa,
jonka menetelmadna on sovittelu. Sovittelutapahtumassa oikealla diskursiivisella |ahestymistavalla
tarkoitetaan oikeita lauseita, kysymyksia, dialogia, jonka suunta on tulevaisuudessa ja ratkaisuissa syiden ja
syyllisten etsimisen sijaan. Oikean diskurssin, syyllistamatta tydskentelyn, toteutuessa, osapuolet vapautuvat
kertomaan osallisuudestaan tapahtuneeseen ja samalla myds tunteistaan. Sosiaalisen eheytymisen
mahdollisuus syntyy, kun osapuolet voivat keskustella tuntemuksistaan, todeta tapahtuman aiheuttamat
seuraukset ja edeta sovitteljoiden ohjauksessa pohtimaan ratkaisuja tilanteeseen. Sopimukseen
sitoutuminen on osa sitd hyvitystd, joka auttaa osapuolia palamaan jalleen tavallisten oppilaiden — ei
"pahantekijoiden tai kiusattujen” — joukkoon. Sopimuksen pitdminen on siis sovittelussa osapuolena olleelle
oppilaalle mahdollisuus, jossa oppilas voi muuttaa omaa kuvaansa myodnteiseen suuntaan ja samoin myo6s
toiset yhteison jasenet voivat muuttaa kasitystddn muuttuneen, myonteisen kaytdksen havaitsemisen myota.

Vertaissovittelulla on siis aina koulussa aikuisten tuki ja vertaissovittelijaryhmaa ohjaa koulussa koulun
henkildbkunnasta muutaman henkildén tiimi tai tydpari. Toiminnan kaynnistyessa on kuitenkin olennaisen
tarkeada jarjestda koulun koko henkildkunnalle koulutus. Koulutuksen aikana henkildkunta paasee yhdessa
pohtimaan oman koulunsa ilmapiiria ja niitd hairidtekijoité, joita he oman koulunsa arjessa havaitsevat.
Vertaissovitteluun sopivien tilanteiden pohtiminen ja sovitteluun ohjaamisen kaytanteet tulevat koulutuksessa
esiin samoin kuin ne perusteet, joilla henkildkunta voi vertaissovittelun yhdeksi puuttumisen menetelmaksi
omaksua. Esimerkiksi Amstutz ja Mullet (2005) viittaavat norjalaisen Dan Olweuksen koulukiusaamisen
vastaiseen ohjelmaan ja hanen nakemykseensa siitd, ettd koko henkilokunnan koulutus on edellytys sille,
ettd syntyy yhtendinen tietoisuus ja vastuunoton strategia koulun hairidtilanteissa. Jatkossakin koulun
oppilaiden ja opettajien tiedottaminen kuuluu tarkedna osan toimintaan, eikd vain alkuvaiheessa vaan myos
saanndllisin vélein uusien oppilaiden ja opettajien tulessa kouluun. Myods vanhemmille tiedotetaan toiminnan
alkamisesta koulussa. Toiminnan ohjaajat luovat yhdessa oppilaiden kanssa strategian, jonka mukaisesti
sovittelijat toimivat jos sovittelussa nousee esiin vakavampaa ja pidempiaikaista koulukiusaamista.

Vertaissovittelu ei siis ole kaikkia ongelmia poistava menetelma, vaan vertaissovittelun avulla pyritdan
ratkaisemaan koulun arjessa esiintyvia pienempia valikohtauksia ja ndin samalla voidaan ennaltaehkaista
suurempien ongelmien kertymistd. Varhainen puuttuminen on tarked osa vertaissovittelutoimintaa.
Ratkaisukeskeisen ajattelun pohjalta oppilaat koulutetaan tulevaisuussuuntaiseen ja ratkaisuja hakevaan
toimintaan syyttelyn ja syiden etsimisen sijaan. Pyrkimyksena on antaa kaikille koulun oppilaille myénteinen
valine tai tapa, jolla puuttua tilanteisiin, jotka koetaan kiusaamiseksi tai mieltd pahoittaviksi tapahtumiksi.

Toimintaan liittyvien kyselyjen mukaan 95% vertaissovitteluista johtaa sopimukseen, joka pitda.
Sopimuksessa sovitaan ennen kaikkea siité ettéd mieltd pahoittanut toiminta ei osapuolten valilla endé toistu.
90% vertaissovittelijoina toimivista oppilaista pitdd tehtavaa mielekkaana ja tarkednd. 87% sovittelussa
osapuolina olleista oppilaista piti hyvana sité, etta oppilaat voivat ratkoa riitojaan vertaissovittelussa ilman
aikuisia. Lisatietoja  seurantakyselyjen  tuloksista  saatavissa  kotisivuiltamme:  www.ssf-
ffm.com/vertaissovittelu.

Vertaissovittelumenetelmalla on soviteltu:

e nimittelyja, haukkumista, huutamista, ulkonakdon tai olemukseen liittyvaéa mieltd pahoittavaa kommentointia, tunnilla esim. toisen
vastausten mitatdivad kommentointia, jatkuvaa ikévaa vihjailua, selan takana puhumisia tai perattdmien juorujen levittamista
tonimisia, lapsimisia, kiinnipitdmisia, tappeluita ja ns. leikkitappeluita, jotka kiihtyvat liiaksi

etuilua ja tuuppimista ruokajonoissa tai ulos- tai sisdénkaynnin yhteydessa

uhkailua, alistamista tai pakottamista esim. "isomman tai vahvemman oikeudella”

toisen omaisuuden luvatonta lainaamista, térvelemista tai piilottamista

Koulutus kaynnistaa vertaissovittelutoiminnan

Koulun henkildkunnan ja sovittelijaoppilaiden sek& heidan ohjaajiensa koulutus on tarke&d, jotta vertaissovittelu uutena
myodnteisena puuttumisen keinona saadaan koululla tehokkaasti kayttddn. Lisdtietoja antaa koulusovittelutyén
koordinaattori Maija Gellin gsm: 040-707907 tai email: maija.gellin@ssf-ffm.com.
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