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Taulukko2. Konfliktien syntymiseen johtaneet syy¥ $0- tutkimuksessa vuosina 2005 — 2008.
Kategoria Syyt

1. Vuorovaikutukseen liittyvat tekijat
a) Verbaalinen vuorovaikutus Seléan takana puhuminen (13/13)
Epéasiallinen puhetyyli (33)
Aggressiivinen kayttaytyminen(28)
Kirje tai kirjallinen arvostelu (5)
Valehtelu (4)

Oikeassa olemisen tarve (4)

Muu kantelu ja juoruilu (2)
Itsekeskeisyys (1)

b) Nonverbaalinen vuorovaikutus Puhumattomuus (10/13)

Ei tervehdita (3/13)

Seléan kdéantaminen (2)
Kuuntelemattomuus (2)

Ei ole tullut kuulluksi (1)

2. Henkilokohtaiset tekijat Sairaslomat (6/13)

Poissaolot (3/13)

Kotihairinta (2)

Omien asioiden hoitaminen tydaikana (2)
Laheinen ystavyys (2)

Pukeutuminen (1)

3. Tehtavasuuntautuneet tekijat Erimielisyydet tyon jakamisesta ja tyttavoista (9)
Pelisdanttja ei noudateta (6)

Seurataan toisten tekemisia (3)

Uusien tydtapojen vastustaminen (2)

Tiedon salaaminen (2)

Toiden valikointi (2)

Varoitukset tyokayttaytymisesta (2)

Puutteellinen opastus (1)

Tyointoilu (1)

4. Kulttuurista johtuvat tekijat Nakokulmaerot (2)

5. Muut tekijat Tilannetajun puute (1), vaarin ymmarrykset (2),
ailahtelevaisuus (2)

Sulkujen sisélla olevat luvut tarkoittavat 13 sovitelutapauksen aikana osapuolten esittdmien syidenkumaéraa.
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa
vuosina 2005 — 2008.

. Avoin keskustelukulttuuri (10)

. Ihmisten erilaisuus (8)

. Toisten arvostaminen ja kunnioittaminen (6)
. Tyotehtaviin liittyvat epaselvyydet (5)
. Vaarinymmarrykset (4)

. Selan takana puhuminen (4)

. Palautteen antaminen (3)

. llmapiirin kehittaminen (3)

. Ongelmien kasittely (2)

. Henkilostdn kehittdminen (2)

. Toiminnan kehittaminen (2)

. Anteeksi antaminen (2)

. Osallistuminen (1)

. Pelisdannot (1)
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa
vuosina 2005 — 2008.

Avoin keskustelukulttuuri (10)

- Kaikki osastolla tyoskentelevat pyrkivat jatkossa avoimeen viestintaan _ _
keskenaan. Jos esimerkiksi jokin asia suututtaa, niin epaselvyyksien valttamiseksi
on hyva kertoa mika suututtaa.

- Puhutaan tybasioista ja tyohon liittyvista asioista avoimesti (esimerkiksi
kerrotaan, jos jostain syysté ollaan huonolla tuulella jne.

- Pyritaan siihen, etta pidamme avoimia keskustelutilaisuuksia koko tyoyhteisoélle
kerran kuukaudessa.

- Muistakin asioista keskustellaan ja sovitaan avoimesti.

- Jokainen yrittda kuunnella mahdollisimman avoimesti, mita toisella on
sanottavaa.

- Puhutaan asioista avoimesti ja tosiasioiden pohjalta.

- Puhutaan avoimesti asianosaisille miltda minusta tuntuu.

- Esimies a kertoo jatkossa tarkeista asioista kaikille.

- Ei kayteta ketaan asioiden "valittajand” vaan puhutaan suoraan asianomaiselle.

- Palavereissa kaikki saavat puhua ja puhetta johdetaan siten, etta paalle
puhumista véaltetaan.
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa

vuosina 2005 — 2008.

Ihmisten erilaisuus (8)
- Hyvaksymme toistemme tunteita ja erilaista kayttaytymista.

- Pyritaan myads siihen, etta ymmarretaan toisten erilaisuutta
tyotavoissa, kahden keskeisessa vuorovaikutuksessa,
vastuunotossa ja tuen tarpeessa.

- Hyvaksytaan ja kunnioitetaan tiimin jasenten valilla olevaa
erilaisuutta.

- Hyvaksytaan erilaisuutta ja ollaan suvaitsevaisia.

- Henkilo x toivoo, etta tiimisséa olisi tyGrauha ja etta han ehtii
olemaan muiden mukana rauhallisesta ty6tavastaan huolimatta.

- Pyritaan huomioimaan ihmisten erilaisuus hyvia puolia
vahvistaen.

- Yritetdan ymmartaa toisia.
- Hyvaksytaan erilaisuutta ja erilaisia tyotapoja.
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa
vuosina 2005 — 2008.

Toisten arvostaminen ja kunnioittaminen (6)

- Jokainen pyrkii omalta osaltaan kiinnittamaan huomiota siihen,
miten esittaa asiansa ja mielipiteensa mahdollisimman
rakentavalla tavalla ja luontevasti.

- Yritetadn toimia niin, etta paivittadinen tervehtiminen toimii tiimin
sisalla

- Pyritdan tervehtimaan toinen toisiamme paivittain.

- Henkilo x pyrkii toteuttamaan jatkossakin rauhallisempaa
johtamistyylia.

- Henkilo a pyrkii tukemaan ja auttamaan omalta osaltaan henkilo
b:ta turhien ja stressaavien tyOpaineiden vahentamiseksi.

- Harjoitellaan rakentavaa keskustelua kunnioittavassa
IImapiirissa
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa
vuosina 2005 — 2008.

Tyotehtaviin liittyvat epaselvyydet (5)
- Esille kirjatuista lomatoiveista pyritadn yhdessa

loytamaan kaytannollinen kaikkia osapuolia tyydyttava
ratkaisu.

- Tyovuorojen suunnittelijalle suodaan tyorauha.

- Osasto a:n ty0ot ovat osa osasto b:n tyodtehtavista.
Kun vastuu tehtavista siirtyy uudelle henkil6lle, niin
kerrotaan tehtavan hoitamiseen tarvittavat asiat
riittdvan selkeasti.

- TyOnjaosta sovitaan yhteisessa palaverissa kun uusi
henkilo on aloittanut tyonsa.

- Kalkki yhteiset tyot tehdaan tasapuolisesti ja
kumpikin hoitaa sovitut tyot itsenaisesti.
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa
vuosina 2005 — 2008.

vaarinymmarrykset (4)
- Jos tiimissa tulee esille jokin ongelma, niin asiat pyritaan jatkossakin
ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti (varhainen puuttuminen), mutta kuitenkin

niin, etta tunteiden kasittelyyn jaa riittavasti aikaa. Tiimin sisaiset ja
kahdenkeskiset asiat pidetaan kuitenkin erillaan.

- Jos jokin toimintatapa ihmetyttad, niin luotamme toisen ammattitaitoon ja
tarvittaessa kysymme tarkennusta.

- Tiimissa pyritaan selvittdmaan vaarinymmarrykset nopeasti (Pyydetaan
tarkennusta esimerkiksi siita, ettd mita tarkoitit jne.)

- Henkilot a ja b pyrkivat jatkossa sopimaan asioista niin, etta enaa ei aiheudu
vaarinymmarryksia ja niin ettad reklamaatioiden k|r10|ttam|5|lta valtyttaisiin.

Selan takana puhuminen (4)
- Emme puhu takanapain sellaista, mita emme voi puhua edesséapain.
- Ei hyvaksyta pahan puhumista.

- Pyritaan siihen, etta ei etsita syyllisia, ei syyllisteta, ei puhuta takanapéin, eika
loukata.

- Henkil6 a lupaa, ettei puhu selan takana pahaa, eika kirjoita pahaa toisista.
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa
vuosina 2005 — 2008.

Palautteen antaminen (3)

- Annamme ja otamme vastaan palautetta
mahdollisimman nopeasti.

- Annetaan myoOnteista palautetta tyokavereille.

- Virheista saa antaa palautetta, kunhan antaa sita
asiallisesti ja asiasta.

llImapiirin kehittaminen (3)
- Viljelldan hyvaa huumoria, mutta ei loukata toisia.
- Jokainen vastaa hyvasta tyoilmapiirista.

- Pyritaan siihen, etta jokaisella on ns. mielenvapaus
tyossa. (On hyva tulla tyohon, hyva olla tyossa ja hyva
lahtea kotiin tyosta).
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Sopimuksissa sovittuja asioita TYSO- tutkimuksessa

vuosina 2005 — 2008.

Ongelmien kasittely (2)

- Ongelmien hoitaminen aloitetaan omalla osastolla kaikkien asianomaisten kesken
mahdollisimman nopeasti

y Meilla on tarvittaessa myds mahdollisuus siirtaa asian kasittelya, jos olemme vasyneita tai
lireisia.

Henkiloston kehittaminen (2)

- Esimiehelle ja tydntekijdille jarjestetaan tarvittavaa koulutusta/tydnohjausta.

- Kesatyontekijoiden rekrytointiin kiinnitetdan erityista huomiota.

Tyo6terveyshuolto seuraa tydilmapiirin kehittymista ja tarjoaa apua tarvittaessa.
Toiminnan kehittaminen (2)

- TyOonantajan tukea yksikolle x lisataan.

- Saannolliset palaverit pidetaan joka toinen kuukausi tai tarpeen mukaan.

Anteeksi antaminen (2)

- Emme méarehdi menneitd, annamme anteeksi.

- Yritetdan antaa anteeksi toisille.

Osallistuminen (1)

- Henkil6 x yrittdd omalta osaltaan osallistua tiimin keskusteluihin jatkossa enemman.
Pelisaannot (1)

- Pelisdannot ovat kaikille samat.
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Sovitteluprosessi ja sen ohjaus konfliktin
ratkaisukeinoina

TEORIA LAHESTYMISTAPA OHJAUSTAPA
Osallistava konfliktinratkaisu Ihmiskeskeisyys Fasilitatiivinen ohjaus
Arvon ja aseman sailyttdminen Ymmarryksen lisddminen
Narratiivisuus Kohtaaminen M|"O|n tehdaan interventiO?
Emansipaatio (empowering) Empowerment/Recognition Kuinka tehdaan interventio?
Transformaatio Oppiminen

Demokraattinen dialogi
Totuuden tuntu

Ei ratkaisua
Uusi sovittelu
’ ................ T
Aloitus  Informaatio Sovittelu Tiedottaminen
Q~0~Q~0—»Q—»‘~Q~Q

ratkaiseminen

Erillistapaamiset : o
ja sopiminen
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Sovitteluprosessi ja oppiminen

Valmistautuminen
Erillistapaamiset

Syvallinen ja osallistava prosessi
= syvallinen vuorovaikutus, laaja
yhteisymmarrys ja suuri oppimisvaikutus
Fasilitatiivinen ohjaus ja arviointi
Uudistava oppimiskasitys

A4

Yhteinen ymmarrys tug
sopimuksen

Sopimus ja
seuranta

‘O’ g OV
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o o o o @
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= muodollinen vuorovaikutus, vahainen yhteisymmséyrpieni
oppimisvaikutus, evaluatiivinen ohjaus, behavionisti oppimiskasitys

Ohut ja pinnallinen prosessi

(Pehrman 2006)
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